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V Praze dne 21. kvétna 2019

3.D. POWER AWARD 2019
ZAKAZNICI MITSUBISHI JSOU UZ PODRUHE NEJSPOKOJENEJSIi

e Mitsubishi znovu ziskava celosvétové renomované ocenéni J.D. Power Award

vV vaevs

e Celkové nejuspésnéjsi znacka podle studie VDS spokojenosti zékaznik(

e Studie se zUcastnilo 12 854 majiteld novych voz(

Mitsubishi ma ze vSech znacek ty nejspokojené;jsi zakazniky, a proto ziskava zadané
ocenéni J.D. Power Awards 2019. Experti z J.D. Power, jedné z celosvétové
neuznavanéjsich organizaci pro prizkum trhu, ve své studii tykajici se spokojenosti s
automobily v Némecku za rok 2019 (orig. ,2019 Germany Vehicle Dependability

Study”, zkracené VSD) zjistovali spokojenost némeckych majitel(i automobil.

Vysledkem této odborné analyzy je: Mitsubishi ma viibec nejspokojenéjsi zakazniky,
nebot vozy této znacky podle 12 854 hodnoceni v anketé v Némecku vykazuji
nejnizsi Cetnost technickych zavad a tim i nejvySsi spolehlivost.

Celosvétoveé uznavani specialisté z J.D. Power provadéji studii VDS od roku 2015 také
v Némecku. Od té doby se Mitsubishi jiz po druhé stalo celkovym vitézem nad vSemi
ostatnimi znac¢kami. Tato dlkladna analyza spokojenosti zakaznik(l se zaklada na
detailnim online dotazovani 12 854 majiteld vozl, jejichz vozy byly poprvé
registrovany mezi listopadem 2015 a lednem 2018. Shromazdovany byly pfitom
komentare prvnich majitelt voz( se starim dva az tfi roky, a to ke 177 nejrliznéjsim
problémovym oblastem. Z aktudlni studie vychazi Mitsubishi jako nejlepsi znacka - a

to s vyraznym naskokem pred prvni prémiovou znac¢kou umisténou v této studii.
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.Mame mimoradnou radost z vitézstvi v podobé J.D. Power Awards. Vynikajici Uspéch v
rdmci studie nas utvrdil v nasem cili poskytovat nasim zakaznik@im znacky Mitsubishi
maximalné moznou spolehlivost. J.D. Power Award 2019 je pfilezitosti vidét potreby
nasich zakaznik( i v budoucnu jako nejvyssi prioritu”, uvadi Dr. Kolja Rebstock, jednatel
Mitsubishi Motors Deutschland. ,Tento mimoradny vysledek ukazuje, Ze Mitsubishi je na
dobré cesté - nabizime velmi UspéSnou paletu modell s vysokou spolehlivosti i pfikladny
servis, poskytovany nasi dealerskou siti. To, Ze jsme se s nasSim modelem Outlander PHEV
neddvno stali leaderem na némeckém trhu v kategorii ekologickych plug-in hybridnich

vozl, pak celkovy obrazek zavrsuje".
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