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V Praze dne 10. ¢ervna 2025

MITSUBISHI MOTORS CZECH A SLOVAKIA ZiSKALO PRESTIZNi OCENENI ZA
ZAKAZNICKOU SPOKOJENOST A POPRODEJNI SLUZBY

1. misto v €R v kategorii Customer Experience (Zakaznicka spokojenost)
2. misto v SR v kategorii Customer Experience (Zakaznicka spokojenost)
1. misto v CRi SR v kategorii Overall Aftersales Performance

Praha / Bratislava, 10. ¢ervna 2025 - Spolecnost M Motors CZ/SK s hrdosti
oznamuje vyznamny uspéch v ramci mezinarodniho hodnoceni vykonnosti
zastoupeni znacky v oblasti zakaznické spokojenosti a poprodejnich sluzeb. V
silné konkurenci z celé Evropy si Cesky a slovensky tym odnasi prestizni ocenéni,
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kterd potvrzuji jejich vysoky standard, dlouhodoby dlraz na kvalitu sluzeb a
hluboky zdvazek ke spokojenosti zakaznikd.

Vynikajici vysledky v oblasti zakaznické spokojenosti

V kategorii Customer Experience (Zakaznicka spokojenost) obsadilo Mitsubishi
Motors 1. misto v Ceské republice a 2. misto na Slovensku, co? potvrzuje
vysokou kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznik(im napfi¢ obéma trhy.

Toto hodnoceni je zaloZzeno na zpétné vazbé od zakaznik(, ktefi vyuzili sluzby
autorizovanych servisi Mitsubishi, a reflektuje Urover profesiondlni péce,
komunikace, dostupnosti sluzeb i celkového zakaznického komfortu. Vysledky
ukazuji, Ze se obé zemé systematicky zaméruji na budovani dlvéry a loajality
zakaznik( prostrednictvim individudlniho pristupu a vysoké kvality sluzeb.

Zcela mimoradného uspéchu dosahla obé zastoupeni také v kategorii Overall
Aftersales Performance - KAIZEN GRAND MASTER, kde si Mitsubishi Motors v
Ceské republice a na Slovensku vybojovalo 1. misto. Toto ocené&ni odrazi
soustavné zlepsSovani procest podle filozofie KAIZEN - tedy kontinudiniho
zlepSovani - a vyjimecné vysledky v oblasti Fizeni servisnich operaci, zasobovani
nahradnimi dily, Skoleni personalu a zakaznické péce. Uspéch v této kategorii je
dikazem komplexniho pristupu k budovani efektivniho, kvalitniho a udrzitelného
servisniho zazemi.

,Jsme nesmirné hrdi na to, Zze nase Usili bylo ocenéno na mezinarodni Urovni.
Vérfime, ze Spickova zakaznicka spokojenost zacina nejen kvalitnim produktem,
ale i nadstandardni peci v kazdé fazi zakaznické cesty - od prvni navstévy
showroomu aZ po pravidelny servis vozu," Fika Kamil Silhavy, generdini Feditel M
Motors CZ/SK.
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,Tato ocenéni jsou vysledkem kazdodenniho Usili nasich tymd, které kladou d(raz
na kvalitu, transparentnost a maximalni spokojenost nasich zakaznikd. Je to pro
nas zavazek i motivace nadale zlepSovat vSechny aspekty naSich sluzeb,” dodava
AleS Durdil, technicky reditel M Motors CZ/SK.

0 spolecnosti Mitsubishi Motors

Mitsubishi Motors je globalni automobilka s vice nez stoletou tradici. Dlouhodobé
se zaméruje na inovace, technologicky pokrok a spolehlivost svych vozi. V
regionu stfedni a vychodni Evropy si znacka buduje pevnou pozici diky Siroké
nabidce modeld, silnému zdzemi autorizovanych servis( a d(irazu na zakaznickou

spokojenost.
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